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Conteúdo   Programático:     Comunicação   de   más   Notícias   -   Protocolo    Spikes   
  

01   Apresentação   do   Conteúdo   
  
● Um   tema   essencial   para   o   profissional   de   saúde!   
● Comunicação   de   Más   Notícias   
● Como   tudo   Começou?!   
● O   que   você   encontrará   neste   curso?   

  
02   Protocolo   Spikes   -   1°   Passo   
  

● Setting   (Preparando   a   Entrevista)   
● Atividade   1   
● Leitura   Complementar   
● 1º    Conteúdo   extra   em   inglês   
● 2º    Conteúdo   extra   em   inglês   
● 3º    Conteúdo   extra   em   inglês   

  
03   Protocolo   Spikes   -   2°   Passo   
  

● Perception   (Percebendo   o   Paciente)   
● Atividade   2   
● Leitura   Complementar   

  
04   Protocolo   Spikes   -   3°   Passo   
  

● Invitation   (Convidando   para   o   diálogo)   
● Atividade   3   
● Leitura   Complementar   

  
05   Protocolo   Spikes   -   4°   Passo   
  

● Knowledge   (Transmitindo   as   informações)   
● Atividade   4   
● Leitura   Complementar   1   
● Leitura   Complementar   2   

  
06   Protocolo   Spikes   -   5°   Passo   
  

● Emotions   (Expressando   emoções)   
● Atividade   5   
● Leitura   Complementar   

  
  

07   Protocolo   Spikes   -   6°   Passo   
  

● Strategy   and   Summary   (Expressando   emoções)   
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● Atividade   6   
● 1º    Conteúdo   extra   em   inglês   
● 2º    Conteúdo   extra   em   inglês   

  
08   Comunicação   de   más   notícias   para   crianças   
  

● Comunicar   ou   não   comunicar?   
● Leitura   Complementar   1   
● Leitura   Complementar   2   
● Leitura   Complementar   3   

  
  

09   Encerramento   e   Considerações   Finais   
  

● Encerramento   e   um   breve   resumo   
● Ebook   Bônus   (5   Dicas   Para   Uma   Apresentação   de   Sucesso)   
● Dicas   de   material   complementar   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


